附件1

2013年浙江省中等职业学校专业课教师

国际商务职业技能大赛技术文件

根据浙江省教育厅办公室、浙江省人力资源和社会保障厅办公室《关于举办全省中等职业学校专业课教师职业技能大赛的通知》精神，现制定2013年全省中职学校专业课教师国际商务职业技能竞赛技术文件。
一、竞赛内容和方式

本项竞赛为团体项目，每个地市选拔不超过2支参赛队伍，不跨校组队，每队不超过3人（选手必须为学校在职教师，具有教师资格证书）。竞赛分理论知识和实践操作两部分，其中理论知识占30%，实践操作占70%。理论知识部分由全体选手独立完成，然后每队取平均分；实践操作部分由全队选手合作完成竞赛任务。
（一）理论知识

理论知识竞赛采用闭卷笔答方式进行，时间为120分钟。

理论知识竞赛命题范围以国际商务专业知识为主，其它相关知识为辅，包括部分“新知识、新技术、新形势、新方法”等内容。
竞赛形式为上机答题，题型为判断题、单项选择题、多项选择题、单证制作题，分值分别为20%、20%、30%、30%。
（二）实践操作

实践操作分教学能力展示（占40%）和国际商务综合技能展示（占60%）两个部分，其中教学能力展示包含两个部分：教学项目设计（占15%）和教学展示与答辩（占25%）。
1. 教学能力展示竞赛方式
1.1教学项目设计

教学项目设计依据比赛平台技术特点，与职业学校专业建设和课程改革相结合，考核参赛选手对高素质人才培养的理解，对职业教育先进理念、先进教学方法的运用，对新平台（新技术）的使用和教学项目开发，以及对先进教学手段利用和现有教学资源的整合等综合能力。
教学项目设计的内容由每参赛队从以下课程内容任选一个：

1． 《进出口业务课程》的贸易术语教学项目
2． 《外贸英语函电课程》的Counter-offer教学项目
本项任务由参赛教师按照教学项目设计任务书要求在赛前完成，形成教学项目设计方案（任务书见附件5）。在大赛前7天，将设计方案打印文稿5份、电子文档和演示文稿PPT（电子文档和演示文稿PPT刻录成光盘）邮寄至竞赛承办方地址：浙江杭州下沙高教园东区学林街280号，浙江经贸职业技术学院 图书馆909室 国际贸易系华老师，邮编310018，电话0571-86929910。
1.2 教学展示与答辩

每队将教学项目设计方案于赛前制作成教学展示与答辩的演示文稿PPT等材料，选派一名参赛选手在比赛现场独立进行文本展示与答辩。

（1）教学展示与答辩限时8分钟，展示时间为7分钟。
（2）展示与答辩是教学项目设计方案的凝炼展示，要充分体现教学项目设计方案的各项内容。展示与答辩演示文稿等材料的制作要求将在任务书中公布。

（3）在展示与答辩演示文稿材料中，注意知识产权保护，避免侵权，且均不能出现任何可能透漏选手个人及所在学校信息的文字、语言、图片等，否则视为作弊。
（4）教学设计展示与答辩环境：

赛场统一提供安装有Office办公常用软件、图像浏览、视频播放器的品牌计算机1台（无上网功能），主流品牌投影仪1台，如对软件有特殊需求，请自带笔记本电脑。
2. 国际商务综合技能展示竞赛方式

综合技能展示在大赛现场完成。本项任务与相关专业实践教学内容、新技术应用和国家相关职业标准相结合，重点考查参赛选手在专业教学中教师应知、应会的基本知识、技能、素养，以及专业创新所应掌握的新技术、技能应用等方面的能力和水平。

（1）本项竞赛的综合技能展示时间为8分钟（解决方案陈述时间6分钟，评委提问时间2分钟）。
（2）竞赛组委会给定相关国际贸易任务，每组选手抽签获取1个任务。给予20分钟的准备时间，全队选手可以进行合作。

（3）在6分钟陈述时间内，每队选派一人陈述，将任务的解决方案以中或英文表述。在2分钟的评委提问时间内，每队可指定一人接受评委提问。
（4）参赛要求：
a、各参赛选手在赛前抽签决定比赛顺序。
b、各参赛选手不得携带手机、无线上网卡、电子储存设备等任何物品进入比赛现场。
二、竞赛成绩评定

（一）教学能力展示成绩评定
1. 教学项目设计成绩评定

教学项目设计成绩，由评委对教学项目设计方案进行评定。

教学项目设计方案评判要点和要求以及权重如下表：

	项目
	评判要点
	权重
	基本要求

	教学项目设计方案
	项目定位
	10%
	对大赛平台进行了技术分析与研究，抓住中职学生培养的特点，对教学大纲和技术发展需求剖析到位、准确，项目设计依据和条件充分、具体，符合专业建设和课程改革需要，具有一定的先进性、创新性和实用性。

	
	项目教学

目标
	10%
	体现了整体化和系统性原则，对中职（含技工类院校）学生的能力基础估计基本正确，反映新教学大纲要求，围绕学生为主体设置目标，结合岗位职业需求，面向应用，职业能力目标明确、具体、可操作。

	
	项目教学

内容
	10%
	结合本院校的课程改革现场需求，充分反映专业技术发展的新知识、新技术、新形势和新方法，体现立体化、网络化和智能化思想，内容设置符合学生认知、心理特征和能力形成规律，能很好地将教学知识点与大赛平台的技术点结合在一起。

	
	项目教学

组织
	30%
	教学方法应用得当，有创新性，充分发挥教师引导作用和学生的主体学习地位，较好地处理做中教、做中学的关系，融入现代生产管理理念，使学生易懂、易会。

教学资源的准备和应用充分，能很好地整合和开发所需的优质教学资源，大赛平台利用率高。

教学手段实用、适用、有创新性和针对性，能很好地利用现代信息技术有效地支撑教学。

教学过程应体现完整的项目组织实施过程，指导学生在理解任务、获取信息、制定计划、做出决定、实施计划、检查控制和评价反馈的各个环节中，时间安排合理，师生角色明确，思路清晰，教学重、难点分布恰当，环节之间的衔接过渡自然合理。

	
	项目教学考核与评价
	10%
	教学考核与评价与教学目标、教学内容相呼应，与教学过程相衔接，引入企业岗位考核标准，考核内容、方式方法合理，评价的导向性明确，有利于激发学生的学习兴趣，有利于学生综合能力的发展和提高。

	
	教学项目设计方案制作
	10%
	要素完整；写作规范，编排合理，主次明晰；基本概念、理论与方法阐述正确，材料可靠，术语、计量单位规范。

	
	创新性与综合效果
	20%
	教学项目设计各个环节体现创新性、实用性、适用性和完整性，教学综合效果预期良好。


2.教学展示与答辩成绩评定

教学展示与答辩的成绩，由评委根据选手展示与答辩情况现场评分。教学展示与答辩的评判要点和要求以及权重如下表：

	项目
	评判要点
	权重
	基本要求

	教学展示与答辩
	内容
	50%
	1、充分反映教学设计文本内容和相关要求，能体现教学设计特点、重点，具有可操作性。

2、教学内容与给定条件，以及相应竞赛设备能实现的功能紧密相连，所设计的知识和技能，科学、准确，满足教学大纲要求。

3、能充分反映参赛选手对展示内容的理解及应用能力。

4、充分体现教学所需的相关专业知识、技能和职业素养。

	
	仪态和
技巧
	25%
	1、参赛选手语言表达规范、简洁、准确，仪表大方、自然，遵守时间，尊重评委。

2、准确理解评委的提问，回答评委问题所陈述的内容正确和全面，层次分明，逻辑思路清晰，语言组织精炼、准确。

	
	材料
	25%
	1、所展示演示文稿及相关材料的文字、图片、视频清晰，界面交互性好。
2、能充分运用现代信息技术和相关教学资源。


（二）综合技能展示成绩评定
国际商务综合技能展示成绩，由裁判根据赛前制定的评分细则进行评定。评分要点及所占权重如下表：

	一级指标
	比例
	二级指标
	比例

	实践操作部分
	85%
	1．商务英语口语能力
	25%

	
	
	2. 陈述内容准确性
	20%

	
	
	3. 国际商务专业知识掌握度
	20%

	
	
	4. 国际商务谈判技巧使用能力
	10%

	
	
	5. 解决方案条理性
	5%

	
	
	6. 资料收集能力
	5%

	综合素质
	15%
	1. 当场的应变能力
	6%

	
	
	2. 时间控制能力
	3%

	
	
	3. 展示仪表仪态
	3%

	
	
	4. 团队协作
	3%


（三）本项目总成绩评定

竞赛总成绩由理论成绩的30%和实践操作的70%合成竞赛总成绩，（其中实践操作成绩由综合技能展示（占60%）和教学能力展示（占40%）两部分组成。教学能力展示包括教学项目设计和教学展示与答辩，分别占15%和25%。根据总成绩的高低进行排名。

三、大赛项目参考书目
本次国际商务职业技能竞赛，理论考试主要参考书目
1．全国国际商务单证员考试所使用的：

《国际商务单证理论与实务》2013年版
（以上教材由中国商务出版社正式出版发行）

2. 全国外贸业务员考试所使用的：

《外贸业务理论与实务》2013年版
《外贸业务员英语》2008年版
（以上教材由中国商务出版社正式出版发行）。

四、奖励办法

大赛设一等奖、二等奖、三等奖，获奖比例分别为参赛队伍的10%、20%和30%。
五、申诉与仲裁
（一）申诉

1、参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具和软件，有失公正的评判、奖励以及对工作人员的违规行为等，均可以提出申诉。
2、申诉应在比赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向大赛组委会递交书面申诉报告。报告中应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分的、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、指导教师和领队的签名。

3、大赛组委会在收到申诉报告后，应在3小时内做出是否受理申诉的答复并受理申诉。

（二）仲裁

1、大赛组委会负责受理比赛中出现的申诉并进行仲裁，以保证比赛的顺利进行和比赛结果的公平、公正。

2、大赛组委会根据收集并经核对的证据、证词，按照合法的程序组织召开听证会进行听证和仲裁。

3、参赛队不得因提起申诉或对申诉处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。比赛不因申诉事件而组织重赛。
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